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EXTENSION DE GARANTIE 

CONDITIONS GÉNÉRALES APPLICABLES AUX TITULAIRES DE 
CARTES AU TUNISIE 

 

TABLEAU DES PRESTATIONS 
 

 

Type de carte Limite par événement Limite annuelle globale 

Visa Platinum 2 500 USD 20 000 USD 

Visa Signature 3 500 USD 20 000 USD 

Visa Infinite 5 000 USD 20 000 USD 

 
DÉFINITIONS GÉNÉRALES 

 
Les termes ayant un sens spécifique sont définis ci-dessous et ont le même sens 

partout où ils sont utilisés en commençant par une majuscule. 

 
Limite annuelle globale : le montant maximal par Titulaire de carte couvert par 

l’Assureur pendant la Période de validité de la Police. 

 
  Date d’entrée en vigueur : 1er juin 2023. 

 
Article(s) éligible(s): les articles dont le prix d’achat minimum est de 50 USD, achetés 
neufs par Vous à la Date de début ou ultérieurement, pendant la Période couverte par la 
Police pour votre usage personnel, et qui ont été payés intégralement (100 %) sur la 
Carte admissible, et qui ne figurent pas sur la liste de « Ce qui n’est pas couvert ». 

 
 

Carte éligible : Visa Platinum, Signature ou Infinite émise sur le territoire par une 

institution émettrice participante. 
 
 

Titulaires de Carte éligible ou Titulaires de Carte : les titulaires de carte détenteurs 

de Cartes éligibles (y compris les titulaires de carte secondaires ou additionnels pour le 

même compte) émises par Visa, qui peuvent prétendre à un paiement ou à toute autre 
prestation prévue aux termes de la présente Police ; lesdites cartes doivent être valides, 

ouvertes  et en règle  (c.-à-d.  non annulées,  non suspendues  ou ne comportant  pas 

d’impayés) au moment de la réclamation. 
 
 

Période d’extension de garantie : période qui commence le jour suivant l’expiration 

de la Garantie du Fabricant. La période d’Extension de Garantie correspondra à la 
période de Garantie du Fabricant jusqu’à un maximum de douze (12) mois. 

 

 

Assuré : tout Titulaire de carte qui remplit les conditions nécessaires pour l’obtention 

de la couverture. 
 
 

Assureur/nous/notre/nos : C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de 

Réassurance Tuniso – Européenne), Lot BC4 -Centre Urbain Nord Tunis.
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Émetteur : toute institution bancaire ou financière ou toute entité similaire disposant 

d’une autorisation de Visa pour exploiter un programme de cartes de crédit ou de débit 

Visa sur le Territoire et qui participe à l’offre d’Extension de Garantie aux Titulaires de 

cartes. 

 
Garantie du Fabricant : obligation contractuelle de réparer ou de remplacer un article 

à la suite d’une Défaillance mécanique. Elle englobe les garanties de la marque du 
distributeur fournies sur les produits de la marque du distributeur. 

 
Défaillance mécanique : toute panne interne d’un Article éligible qui devrait être 

couverte par les termes de la Garantie du Fabricant d’origine et qui résulte uniquement 

d’un défaut de matériau ou de fabrication, et qui se traduit par une impossibilité de 
l’Article éligible à servir aux fins pour lesquelles il a été conçu. 

 
Paire ou Série : les éléments d’un bien personnel qui sont considérablement similaires, 

complémentaires ou destinés à être utilisés ensemble. 
 

Limite par événement : montant maximal payable au titre de la Prestation d’Extension 

de Garantie pour tout Article éligible. 

 
Souscripteur : Visa International Service Association (« Visa ») 

 
Période de validité de la Police :  
1er juin 2023 au 31 mai 2024  

 
Territoire : la République tunisienne. 

 
Vous/votre/vos : le Titulaire de carte et bénéficiaire de la couverture d’assurance. 

 

 

COUVERTURE 
 
Ce qui est couvert 

Vous êtes couvert en ce qui concerne les frais de réparation d’un Article éligible à la 

suite d’une Défaillance mécanique durant la Période d’Extension de la Garantie. 

 
Les frais de réparation seront payés jusqu’à hauteur du prix d’achat initial de l’Article 
éligible  ou  de  la  Limite  par  événement  (ou  l’équivalent  en  monnaie  locale),  selon 

l’éventualité  la  moins  coûteuse,  sous  réserve  de  la  Limite  annuelle  globale  (ou 

l’équivalent en monnaie locale). Si les frais de réparation dépassent le prix d’achat initial, 
nous remplacerons  l’Article éligible  par un modèle  équivalent  avec des spécifications 

analogues, d’une valeur n’excédant pas le prix d’achat initial et sans excéder la Limite 
par événement, sous réserve de la Limite annuelle globale. Si aucun modèle similaire 

présentant  des  spécifications  analogues  n’est  disponible,  vous  serez  crédité  d’un 

montant égal au prix d’achat initial sans excéder la Limite par événement, sous réserve 

de la Limite annuelle globale. Le montant maximum payable par période de 365 jours est 
celui indiqué dans le Tableau des Prestations. 

 
Lorsqu’un Article éligible fait partie d’une paire ou d’une série, seul l’Article éligible 

présentant une défaillance mécanique est couvert, et pas le reste de la Paire ou de la 

Série.
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Conditions particulières 

1.    Les Articles éligibles doivent avoir une Garantie du Fabricant d’au moins douze 

(12)  mois  et  ne  peuvent  pas  avoir  une  garantie  supérieure  à  la  Garantie  du 

Fabricant cumulée à une garantie optionnelle supplémentaire d’une période de trois 

(3) ans. 
2.    Les Articles éligibles doivent avoir une Garantie du Fabricant valable sur le 

Territoire, qui définit l’étendue et la période de couverture, ainsi que des précisions 

concernant  ce que le fabricant fera pour corriger  le problème  et la personne  à 

contacter en cas de problème. 

3.    Les Articles éligibles peuvent être réparés ou remplacés, ou les Titulaires de Cartes 
peuvent recevoir un remboursement du prix d’achat initial, déduction faite de tous 
rabais, réductions ou points de récompense. 

 

Ce qui n’est pas couvert
1. 

2. 

3. 
 
4. 

 
5. 

6. 

7. 

 
8. 

 
 
 
 

9. 

10. 
 
11. 

 

 
 

12. 

13. 

14. 
 

 
 

15. 
 

 
 

16. 

 
17. 

 
18. 

 
 
 
 

 
19. 

Les articles non électriques ; 

Les articles sans numéro de série ; 

Les bateaux, les véhicules motorisés à l’instar des avions, des automobiles et des 

motocycles, ainsi que tout équipement, pièce ou accessoire ; 

Les logiciels et autres accessoires informatiques qui ne sont pas entièrement 
assemblés par le Fabricant ; 
Tout article personnalisé, unique, ou rare ; 

Les articles usagés, reconstitués, rénovés ou remis à neuf au moment de l’achat ; 

Les articles achetés pour être revendus ou utilisés à des fins professionnelles ou 
commerciales ; 
Les articles dont le fournisseur a décrit comme étant des produits de 

consommation ou jetables après usage, notamment, mais sans s’y limiter, les 

ampoules, les fusibles, les batteries, les filtres, les courroies, les sachets et les 
cartouches pour imprimante ; 
Les frais de nettoyage ; 

Les frais de rectification des blocages (sauf dans le système de refroidissement 

d’un équipement de réfrigération) ; 
Les articles assortis d’une promesse de « satisfaction garantie », qui assure le 
remplacement du produit ou une indemnisation pour tout défaut autre qu’une 

Défaillance mécanique ; 
Les articles assortis d’une Garantie du Fabricant supérieure à trois ans ; 

Les dépenses liées au retrait d’un produit par le fournisseur ; 
Les dépenses liées aux réparations effectuées par un service d’entretien, 

d’inspection ou d’installation, ou les frais de déplacement et autres dépenses alors 

qu’un réparateur agréé ne trouve aucun défaut à l’Article ; 
Les dommages causés suite au non-respect du manuel d’utilisateur ou des 
instructions d’installation ou d’utilisation, ou suite à l’utilisation d’accessoires non 
approuvés ; 

Frais de services, de maintenance, de réparation, d’installation, d’assemblage ou 
de reconstruction ; 
Tout délai d’expédition ou de livraison promis, peu importe qu’il soit ou non 

mentionné ou couvert par la Garantie du fabricant ; 
Les frais relatifs aux dommages causés aux Articles éligibles par accident, 

négligence, abus, dommage intentionnel, infestation par de la vermine et des 

insectes, usage impropre, vol, sable, incendie, tremblement de terre, orage et 

tempête, éclairs, explosion, impact aérien, dégât des eaux, corrosion, fuite de 
batterie, ou cas de force majeure ; ou 

Les frais liés au retrait ou à l’élimination des articles, indépendamment du fait qu’ils 
puissent être réparés ou remplacés.
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COMMENT FAIRE UNE  DECLARATION DE SINISTRE 
 
Veuillez  lire  les  présentes  conditions  générales  pour  savoir  exactement  ce  qui  est 

couvert  et  ce  qui  ne  l’est  pas,  en  prêtant  une  attention  particulière  à  toutes  les 
conditions, limitations et exclusions. 

 
PROCEDURE DE  DE DECLARATION DE SINISTRE 

Une demande de service écrite doit être fournie dès que raisonnablement possible. La 

demande de service écrite doit être fournie dans les trente (30) jours qui suivent toute 
perte. Les avis doivent être envoyés à l’adresse creditcardclaims@crawco.me 

 

Vous devrez fournir : 

votre nom ; 

• Les 9 premiers chiffres du numéro de votre carte 

éligible, Votre adresse, 
• Le formulaire de demande de service, s’il est prévu, 

• Une copie du reçu d’achat indiquant que le paiement a été entièrement 
effectué avec la Carte éligible ; 

• Des copies lisibles de toutes les informations de garantie, y compris, 
mais sans s’y limiter : la garantie du fabricant d’origine, la garantie du 
magasin, ou toute autre extension de garantie applicable 

• Un relevé de compte du Titulaire de carte qui montre que le compte est 
ouvert et en règle au moment du dépôt de la demande de service. 

 
Il peut être demandé aux Titulaires de carte, à leurs frais, de nous envoyer les 

articles endommagés pour une évaluation plus approfondie. 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES 
 
Fraude : Si la demande de service est de quelque manière jugée frauduleuse, toutes 

les prestations dues à ce titre seront perdues. 

 
Droit applicable et tribunal compétent : La présente Police ainsi que ses critères 

d’éligibilité et ses conditions générales doivent être interprétés conformément aux lois 

de la République tunisienne. Les tribunaux de la République tunisienne sont 
compétents pour reconnaître tout litige y afférent. 

 
Sanctions   :  Aucun  (ré)assureur  ne  sera  réputé  fournir  de  couverture  et  aucun 
(ré)assureur ne sera redevable du paiement d’un sinistre ou de la fourniture de prestations 
au titre des présentes, dans la mesure où la fourniture de ladite couverture, ledit paiement 
pour ledit sinistre ou la fourniture desdites exposeraient le (ré)assureur aux sanctions, 
interdictions ou restrictions mises en œuvre dans le cadre des résolutions des Nations Unies 
ou des sanctions commerciales et économiques, des lois, réglementations ou restrictions 
de l’Union européenne, du Royaume-Uni, des Émirats arabes unis, du DIFC, du Royaume 
du Bahreïn, du Royaume d’Arabie saoudite, de la République arabe d’Égypte ou des États-
Unis d’Amérique. 
 
Modification de la Police 
Veuillez-vous assurer que vous consultez toujours la dernière version de la Police.  
 
Nous nous réservons le droit d’apporter des modifications ou d’ajouter des conditions à la 
présente Police pour des raisons légales ou réglementaires et/ou pour refléter de nouvelles 
directives ou codes de pratique du secteur. 
 
 

mailto:creditcardclaims@crawco.me
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PROCÉDURE DE  RECLAMATION 
 
Nous nous sommes engagés à fournir un service de qualité, et ce en tout temps. Si 

vous n’êtes pas satisfait par notre service, veuillez nous contacter en indiquant les 
9 premiers chiffres du numéro de votre carte et/ou de votre numéro de réclamation, afin 

que nous puissions traiter votre requête dans les plus brefs délais. Notre adresse est la 

suivante : 

 
C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso – Européenne), Lot BC4 -
Centre Urbain Nord Tunis. 
Si vous n’êtes toujours pas satisfait, vous pouvez porter le problème à l’attention de 
Banque Centrale de Tunisie, 25, Rue Hédi Nouira - BP 777 - 1080 Tunis, (+216) 71 122 000 
 

 
 

PROTECTION DES DONNÉES ET DROITS DE COMMERCIALISATION 
 
Vos informations à caractère personnel 

C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso – Européenne) fait office de 

Responsable du traitement des données et nous nous engageons pleinement à assumer 

nos responsabilités en matière de protection de la vie privée des clients et de 
confidentialité et sécurité des Informations à caractère personnel qui nous sont confiées. 

 
Aux termes du présent avis, « Informations à caractère personnel » désigne toute 

information   qui   permet   d’identifier   une   personne   et   englobe   toutes   données 
personnelles sensibles (par ex., les renseignements  sur votre état de santé).  Tout 

usage de « vous », « votre » ou « vos » en rapport avec les Informations à caractère 

personnel englobe tout renseignement qui permet d’identifier tout tiers dont vous nous 
avez fourni les données (étant donné que nous supposons qu’ils vous ont mandaté 

pour agir en leur nom). Vous acceptez de recevoir en leur nom tout avis relatif à la 
protection des données venant de nous. 

 
Nous utiliserons vos Informations à caractère personnel aux fins de la fourniture de 

services d’assurance. En nous fournissant les Informations à caractère personnel, vous 

reconnaissez que vos Informations à caractère personnel seront utilisées par nous, les 

sociétés de notre groupe, nos réassureurs et leurs affiliés*, nos prestataires de 

service/partenaires commerciaux et nos agents pour les besoins d’administration, de 

service à la clientèle, de traitement des réclamations, de services d’assistance, de 

profilage des clients, ainsi que de gestion et d’audit de l’exploitation de notre entreprise. 

Nous partageons également vos Informations à caractère personnel avec d’autres 

assureurs et les organismes de réglementation et d’application de la loi dans le cadre 

de la lutte contre la fraude et les crimes financiers, ou lorsque la loi nous y oblige. 

 
Nous ne divulguerons pas vos données personnelles sensibles, à moins d’avoir reçu 
votre consentement exprès ou celui de votre représentant personnel désigné, ou si la 

loi nous y oblige. Nous pouvons transférer vos Informations à caractère personnel vers 
d’autres  pays  qui  ne garantissent  pas  le même  niveau  de  protection  des  données 

comparativement à votre pays de résidence ; si tel était le cas, nous veillerons à ce que 

les mesures  appropriées  soient prises afin de protéger vos Informations  à caractère 
personnel. 

 
Pour toute question concernant vos Informations à caractère personnel, contactez-nous 

à l’adresse suivante : 
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C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso – Européenne), Lot BC4 -
Centre Urbain Nord Tunis. 

 

Marketing 

Sauf indication contraire de votre part, nous pouvons vous contacter dans le but de 

vous présenter des biens, des services ou des promotions susceptibles de vous 

intéresser. Si vous ne souhaitez pas recevoir d’informations promotionnelles de notre 
part, vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : 

 
C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso – Européenne), Lot 

BC4 -Centre Urbain Nord Tunis. 
Rappelez-vous cependant que vous risquez de manquer nos offres spéciales. 

 
* Nos réassureurs et leurs affiliés sont le groupe de sociétés Chubb, les filiales 

détenues à 100 % par la société mère, Chubb Limited, une société immatriculée en 

Suisse et cotée à la bourse des valeurs mobilières de New York. 


