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UTILISATION 
FRAUDULEUSE DE 

CARTE 
CONDITIONS GÉNÉRALES APPLIQUÉES AUX TITULAIRES 

DE CARTE AU TUNISIE 
 

TABLEAU DES PRESTATIONS 
 

 

Type de carte Limite par événement Limite annuelle cumulée 

Visa Signature 2 500 USD 4 000 USD 

Visa Infinite 3 000 USD 5 000 USD 

 

DÉFINITIONS GÉNÉRALES 
 
Les termes ayant une signification précise sont définis ci-dessous et 
auront la même signification où qu'ils apparaissent s'ils commencent par 
une majuscule. 

 
Limite annuelle cumulée : montant maximum par Titulaire de carte pour lequel un 
Assureur est redevable pendant la Période couverte par la Police. 
 
 Distributeur désigne un distributeur automatique de billets.  
 
Compte bancaire : tout compte bancaire ouvert, pour un usage personnel, auprès d'un 
établissement financier homologué, sur lequel le titulaire du compte peut déposer ou 
retirer de l'argent, ou déposer et tirer des chèques. 
 
Cambriolage :prise ou tentative de prise illégale de vos biens, par une ou plusieurs 
personnes s'introduisant par effraction dans votre résidence principale, en faisant usage 
de la force ou de la violence et en laissant des signes visibles d’effraction.  
 
Professionnel(le) : (i) commerce, profession ou emploi, exploité(e) ou exercé(e) 
à temps plein, à temps partiel ou de façon occasionnelle ou (ii) toute autre 
activité légale lucrative ou menée en contrepartie d'une autre forme de 
rémunération. 
 
Titulaire(s) de carte/Personne(s) assurée(s) : ensemble des personnes qui se 
sont vu remettre une Carte admissible, y compris les titulaires de carte 
secondaire ou supplémentaire sur un même compte, sur le Territoire, si ladite 
Carte admissible est émise par un Émetteur participant.  
 
Compte de crédit : tout dispositif de crédit, obtenu auprès d'un établissement 
financier homologué, pour un usage personnel, comme un compte de carte de 
crédit ou un compte de prêt automobile ou immobilier. 
 
Carte admissible : Carte Visa Infinite ou Visa Signature émise au sein du 
Territoire. 
 
Titulaires de Cartes admissibles : Titulaires de Carte ayant des Cartes 
admissibles en cours de validité, actives et légales (qui ne soient pas annulées, 
suspendues ou impayées) au moment de la demande d’indemnisation, et qui 
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auront le droit de percevoir un paiement ou tout autre avantage prévus dans la 
présente Police.  

Assureur : (C.A.R.T.E Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso –
Européenne), Lot BC4 -Centre Urbain Nord Tunis. 

 
 
Émetteur : Banque ou établissement financier, ou entité du même type, qui sont 
autorisés par Visa à mettre en œuvre un programme de carte de crédit ou de débit 
Visa au sein du Territoire et qui participent à l'offre Utilisation frauduleuse de carte à 
destination des Titulaires de cartes admissibles. 
 
Perdue : qui n'est plus en possession du Titulaire de carte parce que la carte (i) a 
été égarée par inadvertance ou (ii) se trouve à un endroit où elle ne peut plus être 
récupérée.  
 
Paiement : tout paiement qu'un Assureur doit effectuer conformément aux 
conditions générales de la Police. 
 
Limite par événement : montant maximum de prestation payable en vertu de la 
Police pour chaque sinistre couvert.  
 
Police : le présent contrat d'assurance.  
 
Période couverte par la Police : période allant du 1 juin 2023 au 31 mai 2024  
 
Proche : époux(se) légal(e) ou partenaire civil légal du Titulaire de carte, ou parent, 
parent par alliance, beau-père, belle-mère, grand-père, grand-mère, enfant, enfant 
par alliance, enfant adopté légalement, petit-fils, petite-fille, frère, beau-frère, sœur, 
belle-sœur, beau-fils, belle-fille, oncle, tante, nièce, neveu ou cousin(e) au premier 
degré du Titulaire de carte.  
 
Programme de récompense : programme proposé par l'Émetteur permettant au 
Titulaire de carte de réaliser des gains (points, liquide, etc.) et d'obtenir des 
récompenses (marchandises, voyages, etc.) par le biais de la Carte admissible.  
 
Vol qualifié : prise illégale de biens du Titulaire de carte, par une ou plusieurs 
personnes ayant recours à la violence ou à des menaces de violence, qui ont causé 
au Titulaire de carte ou à l'époux (se) ou au conjoint civil du Titulaire de carte, et/ou 
à leurs enfants âgés de moins de 21 ans, des préjudices physiques ou ont menacé 
d'en causer.  
 

Volé : état d’un article pris par la force et/ou sous la contrainte ou disparu dans un 
lieu connu et dans des circonstances indiquant la probabilité d'un vol.  
 

Ingénierie Sociale : les attaques sous la forme d'Hameçonnage, d'Hameçonnage 
par SMS, d’Hameçonnage vocal et de Dévoiement. Ces attaques sont menées 
pour vous inciter à transférer volontairement de l'argent (ou d'autres actifs) à des 
tiers en ouvrant des e-mails, des messages instantanés, des SMS et des sites Web 
qui semblent provenir ou appartenir à des entités ou des personnes en qui vous 
avez confiance et/ou que vous connaissez. 
 
Hameçonnage : une attaque qui exploite une erreur humaine pour tenter de 
récupérer des données personnelles ou de diffuser des logiciels malveillants, 
généralement via des pièces jointes d’e-mail infectées, des liens vers des sites Web 
malveillants ou des liens vers des téléchargements qui installent automatiquement 
des logiciels malveillants sans votre autorisation. 
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Hameçonnage par SMS : le fait d'utiliser la messagerie SMS pour attirer les 
victimes dans un plan d'action spécifique, similaire à l’hameçonnage dans la mesure 
où il peut s'agir d'une tentative d'amener le Titulaire de la carte à télécharger des 
liens malveillants ou à divulguer des informations. 
 
Hameçonnage vocal : une forme d'attaque d'ingénierie sociale ciblée qui utilise le 
téléphone. Les types d'attaques d’hameçonnage vocal incluent des messages 
enregistrés informant le Titulaire de la carte que ses comptes bancaires ont été 
compromis, ce qui l'invite ensuite à saisir ses informations personnelles via le 
clavier de son téléphone, donnant ainsi à l'attaquant l'accès à son compte. 
 
Dévoiement : une forme d’hameçonnage qui redirige les utilisateurs d'un site Web 
authentique vers un site qui est une imitation trompeuse, où le Titulaire de la carte 
est invité à saisir ses informations personnelles. 
 
Territoire :  République tunisienne. 
 
Acte terroriste : usage réel ou menace d'utiliser la force ou la violence à l'encontre 
d'une personne ou de biens, ou perpétration d'un acte dangereux contre des vies 
humaines ou des biens, ou perpétration d'un acte interférant avec ou perturbant un 
système électronique ou de communication, par une personne ou un groupe 
agissant ou non pour le compte ou en lien avec une organisation, un État, une 
puissance, une autorité ou une force militaire, avec pour effet d'intimider, de 
contraindre ou de nuire à un État, à une population civile ou à une partie de cette 
dernière, ou de perturber un secteur quelconque de l'économie. Le terrorisme 
comprend également tout acte défini ou reconnu comme un acte de terrorisme par 
l'État où l'événement se produit.  
 
Vol : prise illégale de biens dont le Titulaire de carte a la charge ou la garde, sans 
son accord, avec l'intention d'en tirer profit, suite à un Vol qualifié ou à un 
Cambriolage. 
 
Guerre : toute guerre déclarée ou  non ou tout acte belliqueux, y compris l'usage de 
la puissance militaire par une nation souveraine dans le but d'atteindre un objectif 
économique, géographique, nationaliste, politique, racial, religieux ou à d'autres 
fins.  
 

Nous, Notre, Nos renvoient à  (C.A.R.T.E Compagnie d’Assurance et de 
Réassurance Tuniso –Européenne), Lot BC4 -Centre Urbain Nord Tunis. 

 
Vous renvoie aux Titulaires de carte et aux bénéficiaires de la couverture 
d'assurance 
 
Votre signifie qui vous appartient.  
 

 

COUVERTURE 
 
Cette assurance couvrira ce qui suit, jusqu'aux limites par événement et annuelles 
précisées pour le Titulaire de carte.  
 
1. Si la Carte admissible du Titulaire de carte est perdue, ou fait l'objet d'un vol, 
nous rembourserons au Titulaire de carte les paiements non autorisés dont le 
Titulaire de carte est responsable, qui auront été effectués sur sa Carte admissible 
dans les 48 heures précédant le premier signalement de l'événement par le Titulaire 
de carte à/aux Émetteur(s).  



4 

 

 

2. Si la Carte admissible du Titulaire de carte est toujours en sa possession et que 
des paiements non autorisés ont été effectués sur son Compte bancaire et/ou son 
Compte de crédit, par les voies suivantes : (i) en magasin, (ii) par téléphone, (iii) par 
retrait à un  Distributeur, et/ou (iv) par le biais d’un ou de plusieurs achats en ligne, 
en utilisant les informations de la Carte admissible du Titulaire de carte, l'Assureur 
remboursera à ce dernier les paiements non autorisés, dont le Titulaire de carte est 
responsable, qui auront été engagés dans les deux (2) mois précédant le premier 
signalement de l'événement à/aux Assureur(s) par le Titulaire de carte.  
 
EXCLUSIONS  

L'assurance ne couvrira pas ce qui suit :  
 
1. Les frais autres que ceux indiqués à l'Article « COUVERTURE »  

2. Les pertes supplémentaires survenant parce que vous n'aurez pas respecté les 
obligations visées à l'Article CONDITIONS 

3. Les paiements non autorisés effectués sur une Carte admissible qui a été perdue 
ou qui a fait l'objet d'un Vol, plus de 48 heures avant que Vous ayez signalé 
l'événement pour la première fois à Votre/Vos Émetteurs de Carte admissible ;  

4. Les retraits non autorisés à un  Distributeur effectués plus de deux (2) mois avant 
que vous ayez signalé l'événement pour la première fois à Votre/Vos Émetteurs de 
Carte admissible, de Compte bancaire et/ou de Compte de crédit ;  

5. Les paiements non autorisés effectués sur une Carte admissible si celle-ci n'a 
pas été perdue ou n'a pas fait l'objet d'un Vol plus de deux (2) mois avant que Vous 
ayez signalé l'événement pour la première fois à Votre/Vos Émetteurs de Carte 
admissible ;  

6. Les frais engagés par un résident de Votre foyer ou par une personne à laquelle 
vous aurez confié Votre Carte admissible ;  

7. Les sinistres  qui ne surviennent pas pendant la Période couverte par la Police ;  

8. Les  sinistres découlant de, ou liés à des activités Professionnelles, par exemple 
dans le cadre de votre travail ou de votre profession ;  

9. Les  sinistres causés par des actes illicites commis par Vous ou Vos Proches ;  

10. Les  sinistres que vous aurez causés de façon intentionnelle ;  

11. Les  sinistres résultant d'actes intentionnels commis par un Proche ou dont ce 
dernier avait connaissance ou qu'il a planifiés ;  

12. Les sinistres dus aux Guerres, invasions, actes d'un ennemi étranger, hostilités 
ou opérations belliqueuses (dans le cadre d'une guerre déclarée ou larvée), guerres 
civiles, rébellions, révolutions, insurrections, troubles civils, soulèvements, 
puissances militaires ou usurpées, lois martiales, actes de terrorisme, émeutes, 
mesures prises par une autorité légalement établie ou actes de vandalisme quels 
qu’ils soient ; ou  

13. Les  sinistres dus  aux ordres d'un État, d'une autorité publique ou d'un 
responsable des douanes.  

14.  Les sinistres affectant plusieurs Titulaires de carte dus à un dysfonctionnement 
généralisé d’un seul système, piratage, vol, mauvaise utilisation, mauvaise gestion 
et/ou détournement de données ou de bases de données sous contrôle d’un 
établissement financier, commerçants, détaillants ou des fournisseurs de moyens 
de paiement pour lesquels ils sont responsables ou s’ils sont couverts par une 
assurance en cours de validité.   



5 

 

 

15. Les sinistres dus aux l’Ingénierie Sociale. 

 
CONDITIONS 
 
Cette Police couvre uniquement la responsabilité du Titulaire de carte aux 
conditions suivantes :  

1. Le Titulaire de carte doit respecter l'ensemble des conditions générales en vertu 
desquelles la ou les Cartes du Titulaire de carte sont émises.  

2. L'Assureur ne remboursera que les paiements non autorisés pour lesquels le 
Titulaire de carte est responsable en vertu des conditions générales de sa ou de 
ses Cartes admissibles.  

3. Le Titulaire de carte devra présenter des justificatifs à l'Assureur prouvant que les 
paiements non autorisés ont été effectués sur son Compte bancaire ou Compte de 
crédit.  

4. Le compte du Titulaire de carte doit être valable et en règle pour que la 
couverture s'applique ; les Prestations ne seront pas versées si, à la date de 
l'événement, à la date du dépôt de la demande d’indemnisation, ou à la date du 
paiement éventuel correspondant à la demande d’indemnisation, le compte du 
Titulaire de carte est débiteur ou fait l’objet d'un recouvrement ou d'une annulation.  

5. La couverture sera annulée, avant ou après le sinistre, si le Titulaire de carte a 
délibérément caché ou déclaré de façon erronée un fait ou des circonstances 
substantielles concernant cette assurance ou s'il a fourni des informations 
frauduleuses à l'Assureur.  

6. Le Titulaire de carte devra faire de son mieux, dans la limite du raisonnable, pour 
éviter les sinistres subséquents au moment d’un sinistre ou après.  

7. Si nous effectuons un paiement ou honorons une obligation au titre d'un sinistre 
en vertu de la présente police, Nous serons subrogés dans l'ensemble des droits de 
recouvrement du Titulaire de carte contre toute autre personne et Vous remplirez, 
signerez et transmettrez tous les documents nécessaires à l'obtention desdits droits 
de subrogation. Suite à un sinistre, Vous ne prendrez aucune mesure susceptible 
de porter atteinte à ces droits de subrogation.  

8. Dans toute action judiciaire, poursuite ou autre procédure où Nous alléguons 
qu'en raison d'une disposition relative à une exclusion pouvant s'appliquer, une 
perte ou un dommage ne sont pas couverts par cette police, la charge de la preuve 
relative à cette perte ou à ce dommage Vous incombera.  

9. Pour chacune des couvertures, indépendamment du nombre de demandes 
d’indemnisation faites individuellement ou cumulées, l'Assureur paiera le montant 
maximum par événement et cumulé sur l’année comme indiqué dans la présente 
police  

10. Les couvertures prévues par la présente police sont en surcroît ; autrement dit, 
si au moment de l'événement, Vous possédez une autre assurance valable et 
recouvrable (comme, notamment, une assurance de vos biens, habitation, locative, 
voyage, accident ou médicale), cette police couvrira uniquement le montant non 
couvert par l’autre assurance, jusqu'aux limites de la couverture spécifique visées 
dans les conditions générales.  

11. Nous ne sommes pas tenus de fournir de couverture en vertu de cette police 
sauf à ce que les obligations précisées dans chaque article de la police aient été 
pleinement respectées.  
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COMMENT FAIRE UNE DEMANDE D’INDEMNISATION 
 
Veuillez lire ces conditions générales pour savoir exactement ce qui est couvert et 
ce qui ne l'est pas, en prêtant attention aux conditions, limites et exclusions. 

 
Faire une demande d’indemnisation 
Un avis écrit de demande d’indemnisation doit être adressé dans les 30 jours 
de la date de l'incident. Si l'avis n'est pas adressé dans ce délai, la demande 
d’indemnisation pourra être refusée. L'avis doit être transmis à l'adresse : 
creditcardclaims@crawco.me 

 

Vous devrez y indiquer : 

• Votre nom 

• Les 9 chiffres du numéro de Votre carte couverte par l’assurance 
• Votre adresse  
• L'article au titre duquel vous souhaitez faire une demande d’indemnisation 

Nous Vous transmettrons alors un formulaire de demande d’indemnisation et des 
instructions supplémentaires. Vous devrez remplir, signer et Nous renvoyer le 
formulaire de demande d’indemnisation, ainsi que tous les documents suivants, 
dans un délai de  30 jours à compter de la demande d’indemnisation initiale : 

 

•    Une copie du rapport de police original écrit, le cas échéant, 

•    Le relevé de compte du Titulaire de carte indiquant que le compte est actif et 
légal au moment où la demande d’indemnisation est effectuée, et 

• tout autre document pertinent que Nous pourrions Vous demander, à Vous 
et/ou à l'Assuré, de Nous fournir. 

 

 

PROCÉDURE RELATIVE AUX RÉCLAMATIONS 
 
Nous nous engageons à fournir une qualité  supérieure de service à tout 
moment. Si vous n'êtes pas satisfait(e) de Notre service, veuillez Nous 
contacter, en indiquant les 9 premiers chiffres de votre numéro de carte et/ou 
le numéro de demande d’indemnisation, afin que nous puissions traiter la 
réclamation dans les plus brefs délais. Nos coordonnées: 

 
(C.A.R.T.E Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso –
Européenne), Lot BC4 -Centre Urbain Nord Tunis. 

 
Si vous n’êtes toujours pas satisfait, vous pouvez soumettre votre réclamation 
à l’attention de la 

 
 
Banque Centrale de Tunisie, 25, Rue Hédi Nouira - BP 777 - 1080 Tunis, (+216)  
71 122 000  
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PROTECTION DES DONNÉES ET DROITS DE 
COMMERCIALISATION 

 

 
 

Les Informations personnelles que Vous fournissez 
C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso – 
Européenne) est le responsable du traitement et Nous assumons pleinement 
Notre responsabilité de protéger la vie privée de nos clients, de même que la 
confidentialité et la sécurité des Informations personnelles qui Nous sont 
confiées. 

 
Dans cet avis, Nous entendons par Informations personnelles toutes les 
informations qui identifient une personne et comprennent des Informations 
personnelles sensibles (par ex., des informations sur sa santé ou sur une 
maladie). Dans les termes « Vous » ou « Vos » Informations personnelles, Nous 
engloberons les informations qui identifient une autre personne et que Vous nous 
aurez fournies (car Nous supposerons que ladite personne Vous a désigné(e) 
pour agir en son nom). Vous acceptez de recevoir en son nom et de Notre part 
tout avis de protection des données. 
 
Nous utiliserons Vos Informations personnelles afin de fournir des services 
d'assurance. En fournissant vos Informations personnelles, Vous acceptez 
qu'elles soient utilisées par Nous, Notre groupe de sociétés*, Nos réassureurs, 
Nos prestataires de services/partenaires commerciaux, et par Nos mandataires 
à des fins d'administration, de service client, de traitement des réclamations, 
de service d'assistance, de profilage client, et d'audit et de gestion de Nos 
opérations commerciales. Il se peut également que nous transmettions Vos 
Informations personnelles à d'autres assureurs et à des organismes de 
réglementation ou d'application de la loi, dans le cadre de la prévention des 
fraudes ou des infractions financières, ou si la loi Nous y oblige. 

 
Nous ne partagerons pas vos Informations personnelles sensibles sauf si 
Nous avons un accord explicite de Votre part ou de celle de Votre 
représentant personnel désigné ou si la loi Nous y oblige. Il se peut que 
nous transférions Vos Informations personnelles vers d'autres pays qui ne 
garantissent peut-être pas le même niveau de protection que votre pays de 
résidence. Si Nous le faisons, Nous veillerons à ce que les mesures de 
protection nécessaires soient prises pour protéger vos Informations 
personnelles. 

 
Si vous avez des questions concernant Vos Informations personnelles, veuillez 
contacter : 

 
 C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso – 
Européenne), Lot BC4 -Centre Urbain Nord Tunis. 

 
Marketing 

Sauf demande contraire de Votre part, il se peut que Nous Vous contactions pour 
vous informer de produits, de services ou de promotions pouvant Vous 
intéresser. Si vous décidez de ne pas recevoir d'informations promotionnelles de 
Notre part, Vous pouvez contacter : 
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 C.A.R.T.E (Compagnie d’Assurance et de Réassurance Tuniso – 
Européenne), Lot BC4 -Centre Urbain Nord Tunis. 

 
Sachez que, dans ce cas, il se peut que Vous manquiez certaines promotions 
spéciales. 

 
*Nos réassureurs et leurs filiales sont le Groupe de sociétés Chubb, filiales 

détenues à 100 % par la société-mère ultime, Chubb Limited, société 

immatriculée en Suisse et cotée à la bourse de New York. 


