
بــرنـــامج الارتقاء

بجودة الخدمات المصرفية

الخدمـاتجودةموضـوعحولتحسيسيةنـدواتتنظيم

والنقدياتالمصرفيةللخدماتوطنيصالونتنظيم

الإعلامولوسائلللعموممفتـوحيومتنظيم
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بــرنـــامج الارتقاء

بجودة الخدمات المصرفية

الخدمـاتجودةموضـوعحولتحسيسيةنـدواتتنظيم

والنقدياتالمصرفيةللخدماتوطنيصالونتنظيم

الإعلامولوسائلللعموممفتـوحيومتنظيم

على ثـلاثة الارتقاء بجودة الخدمات المصرفية يرتكـز برنـامج 

محــاور أسـاسيــة



:المحـور الأول

تنظيم صـالون وطني للخدمات المصرفية والنقديـات



:الأهـــــداف

المنافسة بين البنوك والمؤسسات الماليةدعم مناخ

إبراز الإبداعات المنجزة في مجال الخدمات المصرفية

والمصرفيةالخدماتمجالفيالإعلاميةالتطبيقاتمزوديتمكين

منتوجاتهمعرضمنالنقديات

المصرفيةالخدماتمجالفيالجودةثقافةوتطويرترسيخ

والشفافيـةالثقـةلمناخدعماالحرفاءمعالعلاقةتوطيد

المرسومةللأهدافوفقاالنقـديـاتتطويرعلىالتشجيع

2007جوان  5

التونسيالبنك المركزي ـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



:المشاركون في الصالون

البنوك الشمولية

البنوك غير المقيمة

مؤسسات الإيجار المالي

شركـات إدارة الديـون

المصرفية المشتركة للمقاصة

شركة نقديات تونس

الجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية

مزودو الخدمات البنكية والمالية من تونسيين وأجانب
2007جوان  6

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



2007خلال سنة :التاريـخ 

من ثلاثة إلى أربعة أيام:المــدة 

دورة سنوية ذات صبغة وطنية و السعي إلى اعطاء الصالون : الـدورية

بعدا مغاربيا و دوليا

:رواد الصــالـون

الجمهور العريض

المهنيــون

وسـائـل الإعـلام

2007جوان  7

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



:التظاهـرات الموازيــة 

ورشـات عمـل

محـاضـرات

بلقمنتنشيطهايتموالنقدياتالمصرفيةالخدماتمجالفيالمستجداتحول

.وأجانبتونسيينخبراء

:بـرامج التـرويـج للصالون وتنشيطـه

وثيقة بيانيـة موجهة لوسائـل الإعلام

مسابقات و جوائز

ومضات اشهارية

 (الصحافة المكتوبة و السمعية و المرئية)برامج ترويـج

2007جوان  8

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



:الثانـيالمحـور 

يـوم مفتـوح بمشاركـة البنـوك والمؤسسات المالية 
والشركات المصرفية المشتركـة



:الأهـــــداف

الحرفـاءتوطيـد العـلاقة مع

دعـم مناخ الثقـة والشفافيــة

2007جوان  10

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



: المشاركون 

البنوك

(شركات الايجار المالي و شركات إدارة الديون)المؤسسات الماليـة

شركة نقـديات تـونس

المصرفية المشتركة للمقاصـة

الجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية

2007جوان  11

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



:رواد اليـوم المفتـوح 

العريـضالجمهـور

وسـائـل الإعـلام

:مكـان التاريـخ وال

2007جوان28الخميسيومكامل

الفروعمنالعديدوالاجتماعيةالمقراتداخـلمخصصةفضاءات

البلادأنحاءجميعفيالماليةالمؤسساتفروعو

2007جوان  12

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



:تظاهـراتال

بالحـرفـاءالمكلفين"قبلمنبهموالاعتناءالـزواراستقبال”

منتوجاتهاوالمؤسسةبنشاطتتعلقمطبوعاتتوزيع

زةمجهالفروعوبعضالاجتماعيةالمقراتبهوفيفضاءاتتخصيص

ساتالمؤسنشاطبالتعريفإلىترميالوسائطمتعددةإعلاميةبوسائل

لمصرفيةاهاوشروطهاومنتوجاتالمعنية

الطلبحسبللمؤسسةالرئيسيةالمصالحبعضإلىموجهةزيــارات

آراءسبربعملياتالقيامامكانية

2007جوان  13

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



:الـثـالثالـمحـور

بــرنـامج الـنـدوات



الخدمات المصرفيةنـدوة تحسيسية حـول التحكـم في جـودة

ـةالمصرفيالخـدماتبجـودةالعـلاقةذاتالمهـنحسبمتخصصةنـدوات

الفروعمسؤوليتحسيسإلىالمصرفيـةالخـدماتجودةحولالنـدوةتهدف

تطرحهاالتيبالرهـاناتبالحرفاءوالمكلفينونوابهمالماليةوالمؤسساتبالبنوك

.الجودةثقافةتكريسفيالفروعبدوروالمصرفيةالخدماتجودة

2007جوان  15

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



البـرنـامج المفصــل

 الرهانات والتحديات المتعلقة بجودة الخدمات المصرفية

الهياكل والقواعد المادية في مجال جودة الخدمات المصرفيـة

مقومـات الجودة  في مجال الخدمات المصرفية

مرصد الخدمات المصرفيـة

2007جوان  16

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



 الإمتثـالرقابة وظيفـة

الخدمات المصرفية الدنيـا

اتفاقيات فتح حسابات الإيداع غير المهنية

الموفـق المصـرفـي

2007جوان  17

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ

البـرنـامج المفصــل



التغـطيـة الـجغـرافـيـة

مكان(الولايات)الجهة

الانعقاد

التاريـخ

2007جوان09تونسالكبرىتونس

2007جوان16تونسزغوان، نابل، بنزرت

2007جوان23القيروانوالقصرينبوزيدسيدي، القيروان

2007جويلية07قفصةوقبليقفصة، توزر

2007جويلية14صفـاقسوتطاوينمدنين، قابس، صفاقس

2007جويلية21باجةوسليانةالكاف، باجة، جندوبة

2007جويلية28المهديةوالمهديةالمنستير، سوسة

2007جوان  18

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



جودة الخدمات بعلاقة المتخصصة حسب المهن ذات النـدوات ال

المصرفية

ذاتالبنكيالتشريعمجالفيالمستجداتحولوالتكوينالتحسيس:الهـدف

العلاقة

الماليةوالمؤسساتللبنوكالتونسيةالمهنيةالجمعيةمقر:المكـان

المعنيةالمهنعنالمسؤولون:المشاركون

وأجانبتونسيونالمهنيةالمجالاتفيخبراء:المنشطون

2007جوان  19

التونسيالبنك المركزيـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ



نـدوات متخصصة حسب المهن ذات علاقة مع جودة الخدمات 

المصرفية

2007جوان  20

التونسيالبنك المركزي ـــةالجمعـيـــــة المهنيـــة التونسيـــة للبنــــوك والمؤسسات الماليــــ

التاريخالموضـوع

2007جوان15-14الداخليةالمراقبة•

2007جوان22-21المصرفيالتوفيق•

2007جوان25الامتثالرقابة•

والتجارةالصرفمجالفيالجديدةالتشريعات•

الخارجية

 2007جوان28-29

2007جويلية06المصرفيةالخدمـاتجودة•


